
ExpertBase: Ingrijpende wijziging melden 
Ingrijpende wijziging, de voorwaarden en de impact op de minimumprijs worden verduidelijkt op 

http://www.energiesparen.be/groene-energie-en-wkk/prof/WKC/ingrijpende-wijziging 

De voorwaarden om een principe-aanvraag of definitieve aanvraag in te dienen, worden 

verduidelijkt op http://www.energiesparen.be/groene-energie-en-wkk/prof/aanvraagprocedure-

certificaten 

 

Hoe moet ik de aanvraag voor ingrijpende wijziging melden? 
Een ingrijpende wijziging meldt u in ExpertBase door een actie toe te voegen.  

Als er reeds een dossier gekend is bij het VEA (of voorheen de VREG) moet u vertrekken van het 

bestaande dossier. 

Bij Mijn dossier ziet u een overzicht van al uw dossiers. Ga naar het dossier van de WKK-installatie 

die ingrijpend gewijzigd is of zal worden.  

Als er geen acties zijn, kan u meteen een actie toevoegen aan de hand van het teken. 

Of er al acties zijn in het dossier kan u nakijken in de lijst acties . Als er al acties opgestart zijn, 

werkt u best verder op de reeds opgestarte actie. 

In onderstaand voorbeeld is er al een actie opgestart, die nog niet ingediend werd. Klik op , om 

naar de actie te gaan. 

 

U kan de actie wijzigen  of verwijderen . Als u een ander type actie wenst op te starten (vb. een 

externe dossierbeheerder toevoegen) kan dit via de knop.  

Als de knoppen lichtgroen zijn (vb. ), betekent dit dat de actie niet meer aangepast kan 

worden. 

http://www.energiesparen.be/groene-energie-en-wkk/prof/WKC/ingrijpende-wijziging
http://www.energiesparen.be/groene-energie-en-wkk/prof/aanvraagprocedure-certificaten
http://www.energiesparen.be/groene-energie-en-wkk/prof/aanvraagprocedure-certificaten


 

In onderstaand voorbeeld wordt een principe-aanvraag voor een ingrijpende wijziging opgestart. U 

kan ook meteen een definitieve aanvraag voor een ingrijpende wijziging opstarten. 

 

Als u de actie aanvraag ingrijpende wijziging opstart in een bestaand (reeds beslist) dossier, dan 

kunnen er enkele parameters zoals certificaatgerechtigde (enkel bij een definitieve aanvraag), 

adres,… ingevuld zijn. Als deze informatie niet meer correct is, zal u die informatie zelf moeten 

corrigeren. 

Als u een definitieve aanvraag ingrijpende wijziging opstart en in het verleden reeds een principe-

aanvraag ingrijpende wijziging heeft ingediend via een papieren aanvraagformulier, kan u dit 

vermelden in de toelichting. 



 

 

De opbouw en principes van het online aanvraagformulier voor een ingrijpende wijziging zijn 

dezelfde als bij een nieuw aanvraagdossier, daarom lichten we enkel de verschillen toe. Meer details 

over het aanmaken van een nieuwe actie of de betekenis van de symbolen, vindt u in de handleiding 

ExpertBase. 

  

http://www.energiesparen.be/groene-energie-en-wkk/prof/expertbase/handleiding
http://www.energiesparen.be/groene-energie-en-wkk/prof/expertbase/handleiding


In tabblad Installatie ziet u de gegevensblok ingrijpende wijziging. 

Bij een principeaanvraag ingrijpende wijziging zal u in de gegevensblok ingrijpende wijziging moeten 

antwoorden dat de ingrijpende wijziging nog niet voltooid is. Vul in wanneer u verwacht dat 

ingrijpende wijziging operationeel zal zijn. Deze verwachte datum van indienstneming geeft een 

indicatie, en is dus niet bindend. 

 

 

  



Bij een definitieve aanvraag ingrijpende wijziging, moet u de effectieve datum van de indienstname 

van de ingrijpende wijziging invullen. 

 

Bij de datum van indienstneming vult u de datum in waarop de oorspronkelijke installatie vóór de 

ingrijpende wijziging in dienst is genomen. 

 



Zodra het formulier volledig ingevuld is, kan de actie ingediend worden door certificaatgerechtigde. 

Let op, pas als de status van de actie In behandeling is, is de actie effectief overgemaakt aan het VEA 

(= ingediend).  

 

VEA heeft bijkomende vragen (status aan te vullen) 
Als het VEA bijkomende vragen heeft, zal de status van de actie wijzigen naar Aan te vullen. Let op, 

een actie in de status Aan te vullen, mag u nooit verwijderen! 

 

 

Bij iedere gegevensblok kan VEA een vraag stellen. Als u schrijfrechten heeft, kan u de vragen 

beantwoorden. Zodra u klikt op  zullen er rode uitroeptekens verschijnen naast het tabblad waar 

er bijkomende informatie nodig is. Mogelijks moet u ook gegevens in de gegevensblok aanpassen.  

Als u naar het betreffende tabblad gaat, zal u rond de gegevensblok een rode kader zien en de tekst 

Klik op het tekstballonnetje om de openstaande vraag van VEA te beantwoorden. Nadat u op  

klikt, verschijnt links de bijkomende vraag. 

 



Als u een antwoord toevoegt, moet u op de knop Bewaar klikken. Zodra de vraag beantwoord is, 

verdwijnt de rode kader. U kan de vragen en antwoorden nog bekijken als u klikt op . Zolang de 

actie de status Aan te vullen heeft, kan u het antwoord nog aanpassen of verwijderen via de 

knoppen . De gegevensblok waarin de vraag gesteld is, is gemarkeerd met een grijze kader.  

 

Als alle vragen beantwoord zijn, moet de aanvrager (bij een nieuw dossier) of certificaatgerechtigde 

(bij een ingrijpende wijziging op een bestaand dossier) de actie terugsturen. 

  



Leesversie 
Als u enkel leesrechten heeft of de vragen in de leesversie bekijkt, is de weergave beperkter en kan u 

de openstaande vragen niet beantwoorden. 

Als er bijkomende vragen zijn, zal u rechts van de gegevensblok een tekstballon zien. Zodra u op  

klikt, zal u de vraag zien. 

 

De gegevensblok waarover de vraag gaat, is gemarkeerd met een donkergrijze rand.  

 

 

  



Wie kan de actie aanvraag ingrijpende wijziging indienen? 
De actie moet ingediend worden door de Certificaatgerechtigde ( bij een ingrijpende wijziging op 

een bestaand dossier) of de aanvrager (bij een nieuw dossier), die werd aangeduid in tabblad 

Betrokkenen. Als u niet kan indienen, is het mogelijk dat uw rechten niet correct staan.  

Welke rechten u heeft, kan u bij “Mijn gegevens” nakijken. 

 

Voorbeeld Mijn gegevens 

 

 

  



Betekenis rollen 
Werknemers van de onderneming kunnen enkel toegang krijgen van de lokale beheerder via 

Gebruiksbeheer. De rechten die u ziet bij Mijn gegevens, zijn de rechten die de lokale beheerder aan 

u heeft gegeven heeft binnen zijn organisatie.  

Let op, de rechten die een onderneming heeft binnen een specifiek dossier kunnen verschillen van 

de rechten die aan u zijn toegekend door de lokale beheerder van uw onderneming. Bij de opstart of 

het goedkeuren van een dossier (zie tab Betrokkenen) worden de rechten voor de onderneming 

bepaald. 

 

Tabblad betrokken 

Aanvrager: dit is de onderneming of persoon die de aanvraag moet indienen. Als u een werknemer 

bent van deze onderneming en bij Mijn gegevens ook de rol Aanvrager heeft, kan u namens de 

onderneming een actie indienen. 

Dossierbeheerder: In tabblad Betrokken mogen enkel externe dossierbeheerders toegevoegd 

worden. Hoe u een externe dossierbeheerder toevoegt is beschreven in de handleiding.  

Eigenaars: Een eigenaar die niet de rol van aanvrager heeft, heeft geen rechten op het dossier. Als 

deze mede-eigenaar het dossier moet kunnen raadplegen kan u deze toevoegen als externe 

dossierbeheerder. 

Certificaatgerechtigde: Dit is de onderneming of persoon die de certificaten zal ontvangen. 

 

Mijn gegevens 

Aanvrager: U kan een actie indienen, namens die onderneming. Als u deze rol heeft, heeft u volledig 

toegang en rechten om in te dienen. 

Dossierbeheerder: U heeft toegang en schrijfrechten in alle dossiers van deze onderneming. U kan 

de actie niet indienen. 

Certificaatbeheerder: Als u enkel deze rol heeft, zal u enkel de (certificaatgerechtigde) dossiers in 

status beslist zien. U kan eventueel wijzigingen melden. 

 


